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前景
1. [bookmark: _Toc498919232][bookmark: _Toc54270131]简介
[此文档的目的是收集、分析和定义<<系统名>>的高层次需求和特性。它侧重于涉众和目标用户所需的功能以及这些需要存在的原因。<<系统名>>如何满足这些需要的详细情况记录在用例和补充规约中。]
[前景文档的简介应提供整个文档的概述。它应包括此前景文档的目的、范围、定义、首字母缩写词、缩略语、参考资料和概述。]
1.1 [bookmark: _Toc498919233][bookmark: _Toc54270132]目的
[阐明此前景文档的目的。]
1.2 [bookmark: _Toc498919234][bookmark: _Toc54270133]范围
[简要说明此前景文档的范围：它的相关项目，以及受到此文档影响的任何其他事物。]
1.3 [bookmark: _Toc498919235][bookmark: _Toc54270134]定义、首字母缩写词和缩略语
[本小节应提供正确解释此前景文档所需的全部术语的定义、首字母缩写词和缩略语。 这些信息可以通过引用项目词汇表来提供。]
1.4 [bookmark: _Toc498919236][bookmark: _Toc54270135]参考资料
[本小节应完整列出此前景文档中其他部分所引用的任何文档。每个文档应标有标题、报告号（如果适用）、日期和出版单位。列出可从中获取这些参考资料的来源。这些信息可以通过引用附录或其他文档来提供。]
2. [bookmark: _Toc498919238][bookmark: _Toc54270136]定位
2.1 [bookmark: _Toc498919239][bookmark: _Toc54270137]商机
[简要说明此项目面临的商机。]
2.2 [bookmark: _Toc498919240][bookmark: _Toc54270138]问题说明
[提供一段说明，总结此项目正在解决的问题。可以采用以下格式：]
	问题是
	[对问题进行说明]

	影响
	[问题影响的涉众]

	问题的后果
	[该问题会导致什么后果]

	成功的解决方案
	[应列出成功解决方案的一些主要优点]


2.3 [bookmark: _Toc498919241][bookmark: _Toc54270139]产品定位说明
[提供一段总体说明，高度概括产品将要在市场上占据的独特位置。可以采用以下格式：]
	针对于
	[目标客户]

	谁
	[说明需要或机会]

	该（产品名）
	属于 [产品类别]

	功能
	[陈述主要优点，即促使人们购买的原因]

	不同于
	[主要的竞争产品]

	我们的产品
	[陈述主要的区别]


3. [bookmark: _Toc498919242][bookmark: _Toc54270140]涉众和用户说明
[为有效地提供可满足涉众及用户实际需要的产品和服务，有必要在需求建模流程中确定并包括所有涉众。您还必须确定系统的用户，确保涉众群体能够充分代表这些用户。本节提供参与项目的涉众和用户的简介，以及他们希望通过所提议的解决方案来解决的关键问题。这里并不说明他们的具体请求或需求，因为这些内容将单独在涉众请求工件中记录。此处只提供之所以存在这些需求的背景和原因。]
3.1 [bookmark: _Toc498919243][bookmark: _Toc54270141]市场统计
[总结促使您作出产品决策的关键消费者统计数据。说明并定位目标细分市场。估计市场的大小和增长率，估计的依据可以是潜在用户的数量，也可以是您的客户为满足您的产品或改进将要满足的需求所用资金的多少。了解行业大势和主流技术。回答以下战略性问题：
• 	您的组织在这些市场的声誉如何？ 
•	 您想获得什么样的声誉？ 
• 	该产品或服务将如何支持您实现这些目标？]
3.2 [bookmark: _Toc498919244][bookmark: _Toc54270142]涉众概要
[提供所有已确定涉众的一览表。]
	名称
	说明
	角色

	指明涉众类型。
	［简要说明。］
	[简要说明他们在开发中的作用。
例如，确保某项工作顺利完成。]


3.3 [bookmark: _Toc498919245][bookmark: _Toc54270143]用户概要
[提供所有已确定用户的一览表。]
	名称
	说明
	涉众

	指明用户类型
	[简要说明他们在系统中的主要职责。]
	[明确用户由哪个涉众来代表。
例如，由涉众 1.1 来代表］



3.4 [bookmark: _Toc498919251][bookmark: _Toc54270144]关键的涉众/用户需要
[列出涉众认为现有解决方案存在的关键问题。对于列出的每个问题，需澄清以下要点：
•	为什么会出现这一问题？ 
•	目前如何解决该问题？
•	涉众需要什么样的解决方案？]
[务必要了解涉众或用户对解决各个问题的相对重视程度。分级和累积投票方法表明，必须解决的问题与涉众或用户希望解决的问题大有不同。]
	需要
	优先级
	关注的要点
	目前的解决方案
	提议的解决方案

	
	
	
	
	



3.5 [bookmark: _Toc498919252][bookmark: _Toc54270145]备选方案和竞争
[确定涉众认为可以使用的备选方案。其中可能包括购买竞争对手的产品、自行设计解决方案，或者仅维持现状。列出已经存在或潜在的竞争产品。列出涉众认为各种竞争对手具有的主要优缺点。]
3.5.1 [bookmark: _Toc498919253][bookmark: _Toc54270146]<一个竞争对手>
3.5.2 [bookmark: _Toc498919254][bookmark: _Toc54270147]<另一个竞争对手>
4. [bookmark: _Toc498919255][bookmark: _Toc54270148]产品概述
[此节高度概括产品的功能、与其他应用程序的接口以及系统配置。此节通常要包括以下三个小节：
•	产品总体效果
•	产品功能
•	假设与依赖关系]
4.1 [bookmark: _Toc498919256][bookmark: _Toc54270149]产品总体效果
[前景文档的这一小节应将该产品放在其他相关产品环境和用户环境中进行介绍。如果该产品自成一体，应在此处说明。如果该产品是较大系统的构件，此小节则应说明这些系统如何进行交互，并确定系统之间的相关接口。要显示较大系统的主要构件、互连情况和外部接口，一种简单的方法就是通过框图来表示。]
4.2 [bookmark: _Toc498919257][bookmark: _Toc54270150]功能摘要
[总结该产品将提供的主要优点和特性。例如，一个客户支持系统的前景文档可能会利用此部分来讨论存在问题的记录、消息传递和状态报告，而不必涉及每个功能的细节。
对功能加以组织，使客户或初次阅读该文档的其他人能够理解此功能列表。下面的简表列出了主要优点及支持的特性，该示例应足以说明问题。例如：]
客户支持系统

	客户利益
	支持特性

	新的支持人员能够很快地步入正轨。
	知识库可协助支持人员迅速地找到已知的解决方法和变通方法。

	因为考虑周全而提高了客户满意度。
	在整个解决过程中可将问题一一列出，并进行分类和跟踪。一出现老化问题就自动发出通知。

	管理人员能够发现存在问题的领域并估计人员的工作量。
	趋势及分布报告可从较高的角度来审查问题的状态。

	分散的支持团队能够协同解决问题。
	复制服务器使当前的数据库信息可以在整个企业的范围内共享

	客户能够自行解决一些问题，从而降低了支持成本并缩短了答复时间。
	可以通过 Internet 来访问知识库。包括超文本搜索功能和图形查询引擎


4.3 [bookmark: _Toc498919258][bookmark: _Toc54270151]假设与依赖关系
[列出会影响前景文档中所述特性的所有因素。列出其变更将引起前景文档随之变化的假设。例如，有这样一项假设：将为该软件产品指定的硬件提供特定的操作系统。但如果没有提供该操作系统，就将需要更改前景文档。]
5. [bookmark: _Toc498919261][bookmark: _Toc54270152]产品特性
[列出并简述产品的特性。特性是为让用户获益而必须具备的高级系统功能。每一项特性都是外部所需的服务，它通常需要一系列输入来实现预期的结果。例如，问题跟踪系统的特性是能够提供趋势报告。当用例模型成型后，更新这里的说明以指代用例。
由于前景文档将由各种各样的相关人员来复审，所以不应太过详细，应让所有人对此都有大致的了解。但是，应该向团队提供他们创建用例模型所需的必要详细信息。
要有效地管理应用程序的复杂性，对于任何新系统或对现有系统的增量部分，我们建议将功能提炼到较高的程度，这样 25 到 99 项特性较为合理。这些特性为产品定义、规模管理和项目管理提供了基础。每项特性的详细程度都将在用例模型中得到较深入的扩展。
贯穿此节的始终，都应能让用户、操作人员或其他外部系统从外部觉察到每项特性。这些特性应包括功能性的说明以及必须考虑的任何相关的可用性问题。
应避免设计。使特性说明保持一定的概括程度。侧重于说明所需的功能以及为什么要（而不是如何）	 实现这些功能。]
5.1 [bookmark: _Toc498919262][bookmark: _Toc54270153]<一个特性>

5.2 [bookmark: _Toc498919263][bookmark: _Toc54270154]<另一个特性>

6. [bookmark: _Toc498919264][bookmark: _Toc54270155]约束
[记录所有设计约束、外部约束或其他依赖关系。]
7. [bookmark: _Toc498919265][bookmark: _Toc54270156]质量范围
[定义易用性、可靠性、性能、可支持性以及特性集内没有记录的类似特征的质量范围。
例如性能需求问题可能包括在各种负载条件（数据量、并发用户数等）下带宽或通信容量、吞吐量、精确度以及响应时间。]
8. [bookmark: _Toc498919266][bookmark: _Toc54270157]优先级
[定义不同产品特性的优先级。]
9. [bookmark: _Toc498919267][bookmark: _Toc54270158]其他产品需求
[在较高层次上列出（不限于）适用的标准、硬件或平台需求、环境需求等。]
9.1 [bookmark: _Toc498919268][bookmark: _Toc54270159]适用的标准
[列出产品必须符合的所有标准。其中可能包括法律和法规（FDA、UCC）标准、通讯标准（TCP/IP、ISDN）、平台一致性标准（Windows、Unix 等）以及质量和安全标准（UL、ISO、CMM）。]
9.2 [bookmark: _Toc498919269][bookmark: _Toc54270160]系统需求
[确定支持该应用程序所必需的任何系统需求。其中可能包括所支持的主机操作系统及网络平台、配置、内存、外围设备和配套软件。]
9.3 [bookmark: _Toc498919271][bookmark: _Toc54270161]环境需求
[根据需要详细说明环境需求。对于基于硬件的系统，环境因素可以包括温度、振荡、湿度、辐射等。对于软件应用系统，环境因素可以包括使用条件、用户环境、资源可用性、维护问题、错误处理和恢复。]
10. [bookmark: _Toc498919272][bookmark: _Toc54270162]文档需求
[此节说明为支持成功部署应用程序而必须制作的文档。]
10.1 [bookmark: _Toc498919273][bookmark: _Toc54270163]用户手册
[说明用户手册的目的和内容。讨论预期长度、详细程度，是否需要索引、词汇表、教程与参考手册策略等。还应确定格式和打印约束条件。]
10.2 [bookmark: _Toc498919274][bookmark: _Toc54270164]联机帮助
[许多应用程序提供了联机帮助系统来协助用户。这些系统的性质对于应用程序开发来说独特的，因为它们综合了编程（如超链接）和技术写作（组织、演示）的各个方面。许多人发现联机帮助系统的开发本身就是一个受益于先期规模管理和计划活动的项目。]
10.3 [bookmark: _Toc498919275][bookmark: _Toc54270165]安装指南、配置文件、自述文件
[在提供全套的解决方案时，提供包括安装说明和配置指南的文档是非常重要的。此外，自述文件通常也要作为一个标准构件包括在内。自述文件可以包括一个“本发布版中的新特性”部分，并讨论与以前发布版的兼容性问题。多数用户也希望在自述文件中列出任何已知的错误和变通方法。]
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